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INTRODUCCIÓN 

 
 
PONTE es una entidad sin ánimo de lucro, fundada en Sevilla en 2004, formada por 

profesionales con experiencia en diferentes ámbitos de la psicología y la intervención social y 

las artes escénicas, que promueven la transformación del individuo y la sociedad a través de 

metodologías eficaces, como el Modelo PIBE (Propuesta Integrativa Basada en Escenas).  

 

PONTE trabaja especialmente con infancia, adolescencia y familias, por lo que el bienestar 

de estos, es esencial a la hora de prevenir situaciones de riesgo en el ámbito familiar y 

fomentar medidas y acciones que mejoren la calidad de vida de esta población.  

 

Esta entidad toma como base referente para su guía de POLITICAS DE PROTECCION 

INFANTIL, el modelo de Keeping Children Safe y las adapta a su labor. Desde 2002, la entidad 

Keeping Children Safe, instauró los primeros estándares de Protección Infantil Organizacional 

con los que consolidar los primeros fundamentos internacionales para la protección infantil 

como reclama la Declaración de los Derechos del Niño (1959), la Convención de sobre los 

Derechos del Niño (1989), y las legislaciones vigentes en España en esta materia, con los que 

remediar cualquier forma de maltrato, abuso o situaciones de riesgo para los menores.  

 

En la actualidad, las numerosas organizaciones y entidades que trabajan por defender, cuidar 

y desarrollar estos derechos, requieren optimizar su servicio como agentes transformadores, 

con adecuados estándares que muestren su calidad, profesionalidad y compromiso con y 

hacia la infancia, interna y externamente y en colaboración con administraciones públicas u 

otras organizaciones.  
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Esta guía plantea las distintas disposiciones que PONTE desarrolla para garantizar la 

salvaguarda de la infancia1, poniendo especial interés en el enfoque preventivo2. 

 

 

1.​ PROPÓSITOS DE LA POLÍTICA DE PROTECCIÓN INFANTIL 

Para comprender los cimientos de esta política, hay que empezar por declarar que la 

infancia está constantemente expuesta a numerosas situaciones de riesgo y vulnerabilidad 

y éstas, pueden encontrarse en los contextos donde más protección deben tener. Para 

evitar que en las organizaciones donde se vela por su cuidado, estos riesgos emerjan, se 

crean estas políticas con la finalidad de crear y asegurar procedimientos donde esos 

riesgos no surjan.   

 

Reconocer la posibilidad de estos riesgos para evaluar constantemente que no estén 

presentes en nuestra entidad, requiere la implementación de acciones para evaluarlos y 

afrontarlos mediante estrategias y normas internas.  

 

Para ello, desde PONTE, se crean estas medidas, recursos de prevención y 

monitoreo/evaluación acción ante posibles daños a la infancia en relación a la labor que 

desde nuestra en entidad, o en colaboración con otras, se pudiera causar a la infancia 

implicada.  

 

A través de un Código de Conducta del personal, la Implementación de Buenas Prácticas y 

una Evaluación y/o Monitoreo de acciones pertinentes, se garantiza la protección de la  

2   La Salvaguarda de la Infancia es “la responsabilidad que tienen las organizaciones de garantizar que su 
personal, operaciones y programas no causan ningún daño a los niños, es decir, no exponen a los niños al 
riesgo de daños o abusos, y que cualquier posible preocupación que tenga la organización sobre la seguridad 
de los niños dentro de las comunidades donde trabajan, son comunicadas a las autoridades apropiadas” 
(Keeping Children Safe Coalition3 – www.keepingchildrensafe.org.uk) 
 

1  (Keeping Children Safe Coalition3 – www.keepingchildrensafe.org.uk) 
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infancia y de los miembros que adecuadamente realizan su trabajo en la entidad, así como  

la reputación de la misma. Esta política ha sido aprobada por la junta directiva de PONTE 

para ser aplicada tanto a su personal profesional, como a cualquier participante que, en 

colaboración puntual o temporal, pase por la entidad.  

 

En esta guía se ha tenido en cuenta el nivel de contacto e impacto sobre la infancia y 

adolescencia con la que se trabaja, respecto a las actividades que se realizan, identificando 

los procedimientos necesarios para una adecuada protección de los menores que 

desarrolle buenas prácticas que reduzcan riesgos a los mismos. Los interesados clave 

miembros de PONTE, son parte fundamental para el desarrollo y supervisión de la 

evaluación/monitoreo de la implementación de esta guía, la cual se puede encontrar en los 

medios de difusión de la entidad.  

 

Desde la misión y visión de PONTE, de crear puentes de entendimiento y aproximación al 

otro, para establecer armonía y equilibrio en los sistemas, y entendiendo ante el conflicto 

como motor de cambio, desde la acción, experimentación y aprendizaje, con 

responsabilidad, sensibilidad, rigor y compasión hacia los otros, desprendemos los 

siguientes fines para el desarrollo y consecución de esta guía:  
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DECÁLOGO DE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA 

1.​ Desarrollar el trabajo integrando en todo momento, que los menores 

tienen derecho a ser protegidos en cualquier contexto en el que se 

interaccione con ellos.  

2.​ Prevenir situaciones de riesgo en el ámbito familiar, diseñando 
acciones para reducir formas de abuso y mejorar el ejercicio de la 
parentalidad en las familias. 

3.​ Apoyar a las familias en el adecuado ejercicio de sus funciones, a 
través de estrategias que favorezcan modelos basados en la igualdad, 
corresponsabilidad y el desempeño de roles. 

4.​ Fomentar medidas y acciones que permitan mejorar la comunicación 
intrafamiliar y la expresión de las emociones de los menores y/o 
adolescentes y sus familias para salvaguardar la infancia. 

5.​ Dotar a las familias de habilidades, técnicas y estrategias que faciliten 
un adecuado manejo en la resolución de conflictos en el ámbito familiar para 
prevenir, evitar o erradicar cualquier forma de abuso. 

6.​ Promover, desde una perspectiva de género, acciones que fomenten 
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 

7.​ Establecer relaciones y participar con entidades y organizaciones que 
tengan como objetivos la defensa, la protección de la infancia y/o 
adolescentes y sus familias. 

8.​ Impulsar acciones para la prevención del consumo de tóxicos y otras 
adicciones, así como actuaciones para el ocio constructivo que prevengan 
conductas de riesgo en los menores. 

9.​ Realizar propuestas a las Administraciones Públicas para mejorar la 
calidad de las políticas destinadas a la salvaguarda de la Infancia y 
Adolescencia y sus familias. 

10.​ Promocionar y fomentar la sensibilización en materia de cuidado de 
la Infancia a profesionales, voluntariado y participantes de las acciones e 
iniciativas de la entidad.  

 

 

 
 
 
​  
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2.​ PERSONAL 
 
 

Para garantizar el bienestar de la infancia y la adolescencia en nuestros proyectos, PONTE ha 

desarrollado un código de conducta a cumplir por sus integrantes y personal para proteger a los 

menores con los que se trabaja. Este código afecta tanto a la Junta Directiva y miembros de 

PONTE, como a sus colaboradores, voluntariado, y a cualquier persona que se implique de 

manera directa con alguna iniciativa de la entidad y esté en contacto directo con la Infancia y/o 

adolescencia.  

Este código de conducta se compone de las siguientes normas en formas de decálogo. Este 

decálogo se pondrá a disposición de cada persona que forme parte de PONTE o se integre en la 

entidad tanto si es de manera puntual, transitoria o a largo plazo, y es de obligado 

cumplimiento para salvaguarda de los menores, como manifiesto de los valores y compromisos 

que transmite PONTE.  

​     

       2.1Implementación de estas medidas 

Estas disposiciones sobre la conducta, se aplican tanto para el personal de la Junta Directiva de 

Ponte, como para su personal o colaboradores profesionales ya sea continuo, puntual o 

temporal, así como a su voluntariado. La forma en la que se implementará esta política de 

personal es la siguiente: 

 1) En una fase inicial o de acogida, 

2) en fase de supervisión durante el desarrollo de las funciones,  

3) Reportes de praxis.   

 

1)​ En una fase inicial o de acogida. 

Previo a la selección o llegada de un nuevo miembro a PONTE, independientemente de cuál sea 

la naturaleza de su contratación o colaboración (personal, colaboración o voluntariado), una 

profesional clave del equipo directivo de PONTE, realizará la acogida de ese nuevo componente 

con la finalidad de exponerle la misión, visión y valores de la entidad respecto a la Política de  
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Protección a la Infancia de la asociación, manifestando la importancia de acogerse a esta 

política y a cumplirla, asumiendo las consecuencias en caso contrario.  

 

Se les hará entrega de esta guía y del Decálogo de Conducta para que apliquen sus normas y 

procedimientos a favor de la protección de la Infancia y Adolescencia con la que se trabaja, 

promoviendo buenas prácticas en cada labor que se desarrolle en nombre de la entidad, 

explicando su contenido e importancia de implementarlo con las correctas normas de conducta. 

 

En el caso de voluntariado o estudiantes en prácticas, la acogida se realiza una vez seleccionada 

a la persona, para darle a conocer pautas básicas de la intervención, reforzado con reuniones de 

supervisión profesional bajo aprendizaje por observación-participación. La naturaleza dinámica 

de las actividades de PONTE, implica una formación constante de nuevos integrantes sobre el 

terreno, basada en las intervenciones que se van realizando en cada uno de los proyectos de la 

entidad.  

 

Una vez seleccionada la persona se le exigirá de manera obligatoria el certificado de Delitos 

Sexuales (en cumplimiento a las leyes de protección integral a la infancia y la adolescencia), así 

como un compromiso expreso sobre la protección de confidencialidad de datos. El certificado 

de DS deberá ser renovado periódicamente, y en caso de que cambie su condición, debe ser 

automáticamente informado a la entidad con el detrimento que suponga para el titular. La 

ocultación de esta información, conllevará la adopción de medidas oportunas.  

 

De la misma forma, el incumplimiento de la Política de Protección a la Infancia de PONTE, 

conllevaría la extinción de la relación laboral, de colaboración, de prácticas o de voluntariado.  
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En la Acogida se entregará la Guía de Política de Protección a la Infancia de PONTE, listado de 

información sobre protección de la infancia complementaria, y se deberá entregar certificado 

de DS y ficha de voluntariado correctamente cumplimentada. 

 

En todo momento en las distintas vías de difusión de PONTE, este documento-guía estará 

accesible y descargable, y se difundirá como forma manifiesta de nuestro compromiso por 

proteger a la Infancia y a la adolescencia de praxis inadecuadas o que afecten al “Do no harm” 

(no causar daño), promulgando los principios de salvaguarda de cada uno de los estándares de 

esta guía.  

 

2)​ En fase de supervisión y durante el desarrollo de las funciones. 

Los profesionales clave, se encargarán en cada proyecto o actividad que dirijan, y en 

coordinación con el resto de la Junta Directiva de PONTE, de supervisar a los nuevos integrantes 

en el desarrollo de sus funciones realizando observaciones in situ y en la interacción con los 

menores en las actividades de las que formen parte. También se llevarán a cabo reuniones de 

supervisión para hablar sobre las situaciones complejas que se den y cómo mejorar esas 

interacciones o intervenciones de cara a optimizar no solo la labor desde la entidad, sino 

también las formas de conducta y relación de los profesionales hacia los menores o personas 

implicadas en los proyectos. Cualquier persona que con su comportamiento o actuación 

quebrante el Decálogo de Conducta, o cualquiera de los principios expuestos en los estándares 

de esta guía, deberá atenerse a las consecuencias del incumplimiento que infrinja una vez que 

el profesional clave, lo ponga en conocimiento de la Junta Directiva de PONTE. El profesional 

clave supervisor, debe reportar la mala praxis inmediatamente para tomar las medidas 

oportunas.  

 

3) Reportes de praxis.   

Cualquier persona vinculada a las iniciativas de PONTE, debe velar por garantizar el bienestar de 

la infancia y la adolescencia con la que trabaja, creando para ella un espacio seguro y de  
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protección. Por eso, ante cualquier identificación, sospecha o certeza de que un menor está 

sufriendo algún tipo de abuso, maltrato o violencia en cualquiera de sus manifestaciones, por  

 

parte de un integrante, colaborador de la entidad o persona vinculada al proyecto, debe 

reportarse y ponerse en conocimiento de la Junta Directiva de PONTE para tomar las diligencias 

y derivaciones pertinentes, anteponiendo en todo momento el bienestar y la protección del 

menor. Se adaptarán medidas similares si el reporte proviene de un menor, de su familia o de 

personas que no pertenezcan a PONTE, pero estén vinculadas al proyecto como contraparte o 

colaboración. 

 

2.2 Implementación de buenas prácticas 

 
Dentro de la implementación de buenas prácticas de PONTE, se resalta en su cumplimiento de 

la protección hacia la infancia la importancia de los siguientes principios para proteger la 

vulnerabilidad que provocan las nuevas tecnologías:  

 

 

*Proteger imágenes de menores (a excepción si tienen   consentimiento de imagen)  

*No realizar o usar imágenes o audiovisuales donde se expongan a los menores de manera     

inapropiada.    

*Acompañar en el uso adecuado de las nuevas tecnologías en su relación con la infancia 

*Velar por la confidencialidad de datos. 

*Evitar que a través de imágenes o audiovisuales se muestren contextos privados o 

información relevante, personal o sensiblemente identificativa.  

*Evitar filtros irreales en las imágenes. 

*Cumplir la Ley de confidencialidad de datos y protección menor.  

 

 

El incumplimiento de estos principios supondrá una mala praxis por parte de quien los vulnere, 
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con las consecuencias que procedan. 

 

 

DECÁLOGO DE CONDUCTA 

1.​ Proporcionar bienestar a los menores con los que se trabaja por parte de las 

personas implicadas en los proyectos o actividades de la entidad, proporcionándoles un 

espacio seguro.  

2.​ Abanderar el respeto a través de un adecuado comportamiento, pues los adultos 

son la referencia de los menores, y deben dar ejemplo evitando cualquier forma de 

abuso, discriminación, prejuicio o negligencia. El comportamiento respetuoso del 

personal se amplía también a sus familias, a colaboradores de la entidad y al 

voluntariado que formara parte de sus proyectos e iniciativas. 

3.​ No usar la violencia en ninguna de sus manifestaciones. Queda terminantemente 

prohibido ejercer ningún tipo de violencia sobre los menores.  

4.​ Manifestar en el trabajo que se realice la Misión, Visión y Valores de la entidad3.  

5.​ Partir de la idea de que la Infancia y Adolescencia tiene derecho a vivir bajo el 

cuidado de familias y adultos que velen por su protección. 

6.​ Descartar cualquier contacto con menores (físico o virtual), en los que se 

establezca cualquier tipo de relación sentimental o sexual. Si éstas se conocieran, deben 

informarse a los miembros directivos de PONTE para tomar las medidas pertinentes. 

7.​ La confidencialidad de datos de los menores, sus familias y contextos, debe ser 

cuidadosamente reservada (sólo será excepción el cruce de informaciones entre 

profesionales por necesidades del proyecto, y bajo la misma confidencialidad de datos 

entre los mismos). En este aspecto, se incluye el uso inadecuado de redes sociales. 

8.​ Ayudar a los menores a descubrir sus potenciales desde acciones sin perjuicio y 

contribuyan a su desarrollo personal.  

9.​ Contribuir a la igualdad de género y respetar y comprender las percepciones de 

género de los menores. 

10.​ Comunicar a las personas o instituciones pertinentes cualquier conocimiento de 

abuso o maltrato sobre cualquier menor que participe en los proyectos, con la 

finalidad de tomar las medidas necesarias. 

 
 
 
 

3 https://asociacionponte.com/mision-y-fines/ 
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3.​ Monitoreo  
 
Los procedimientos de monitoreo de PONTE en materia de políticas de infancia, garantiza 

la protección de los menores por encima de todo. Al tratarse de una entidad basada en 

iniciativas psicosociales por y hacia la infancia y la adolescencia, tanto la cultura 

organizativa, como sus políticas hacia los menores o sus procedimientos y sistemas de 

valoración, están expresamente pensados en la protección de esta población diana en 

PONTE. Responder a sus preocupaciones, inquietudes y necesidades para guiar caminos de 

protección interna y externa, son prioridad en la asociación. Por ello, su gestión, enfoque 

de trabajo y formas de intervención tienen especial sensibilidad hacia el cuidado de la 

infancia y adolescencia.  

 

Al ser una entidad que está en continuo contacto con menores, y que trabaja    por y para 

ellos, ofrece la ventaja de comprender, detectar e identificar cualquier mala praxis de sus 

integrantes o colaboradores y actuar ante ella. Por eso, si se denuncia la sospecha o 

existencia de conductas inadecuadas por parte de profesionales participantes estables, 

discontinuos o puntuales de la entidad, sería reportada sin dilatación para tomar las 

medidas oportunas que aclaren y/o reparen tal conducta.  

 

El equipo que compone PONTE, está formado para identificar y atender los posibles 

riesgos a los que se viese expuesto un menor, pues está implícito en el compromiso de la 

entidad siendo una mirada transversal a la visión, objetivos, misión y valores de PONTE que 

sea un compromiso integrado en la labor de sus profesionales. 

 

Los procedimientos de valoración y monitoreo son continuos, pues se basan en la 

observación del trabajo constante y la supervisión en reuniones de coordinación de los 

profesionales clave con otros integrantes de PONTE o con otros agentes que trabajan con 

infancia, de forma que la implementación de esta protección a la infancia debe ser 

perenne. Los resultados de estos procedimientos se recogen en los documentos que 

reflejan las memorias de distinta naturaleza de la entidad, donde se recogen datos,  
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actuaciones y el manifiesto de la incesante presencia de las políticas de protección a la 

infancia que desarrolla PONTE. 

 
 4. Mejoras y Rendición de Cuentas 
 

En nuestro compromiso por la protección de la infancia y la transparencia en nuestras iniciativas, la 

contribución y fortalecimiento de nuestra política hacia los menores, se recoge en las distintas 

memorias, recursos audiovisuales y buenas praxis, que se desarrollan en la entidad. Estas acciones se 

recogen en este decálogo para dar a conocer su evidencia:  

 

 

 

1.​ Fomentar y proteger a la infancia en las redes sociales. 

2.​ Hacer llegar esta política y sus decálogos al personal, colaboradores, o 

participantes involucrados en los proyectos de la entidad, promoviendo las bases de 

esta política en el trabajo tanto interno y externo. 

3.​ Ofrecer información sobre esta política en los medios de difusión de PONTE, 

físicos y/o virtuales. 

4.​ Dar a conocer a los profesionales, colaboradores, voluntarios o estudiantes en 

prácticas esta política para que sea cumplida. 

5.​ Mostrar transparencia en nuestros canales de difusión sobre nuestra labor 

acerca de la protección a la infancia implícita en los cimientos de la entidad. 

6.​ Dar una respuesta inmediata ante la denuncia o detección de malas praxis, 

para ser indagadas y reparadas.  

7.​ Reportar casos detectados y ponerlos en conocimiento de las autoridades 

pertinentes. 

8.​ Extraer mejoras de las observaciones y reuniones de supervisión que se 

desarrollan en las implementaciones de los proyectos y difundir formas de buenas 

praxis. 

9.​ Valorar anualmente la promoción de esta política para su adecuada 

implementación en la entidad.  

10.​ Recabar información en esta materia para hacerla accesible a usuarios en 

redes sociales. 
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 *  GLOSARIO4: 
             
●​ Maltrato físico 
Daños físicos actuales o potenciales perpetrados por otra persona, adulto, niño o niña. Puede incluir 
pegar, sacudir, envenenar, ahogar o quemar. Los daños físicos también pueden ser causados por un 
padre, madre o persona encargada que provoque los síntomas de, o que induzca deliberadamente, una 
enfermedad a un niño o niña. 
 
●​ Abuso sexual 
Forzar o persuadir a un niño o niña para que participe en actividades sexuales que él o ella no 
comprende totalmente o tiene escasa capacidad para dar su consentimiento. Esto puede incluir, 
aunque no se limita a, violaciones, sexo oral, penetración o actos tales como masturbación, besos, 
roces y manoseos. También puede incluir inducir a niños y niñas a mirar, o producir, imágenes sexuales; 
presenciar actividades sexuales; y alentar a niños y niñas a que se comporten de formas sexuales 
inapropiadas. 
 
●​ Explotación sexual 
Es una forma de abuso sexual que incluye la participación de niños y niñas en cualquier actividad 
sexual a cambio de dinero, regalos, comida, alojamiento, afecto, estatus o cualquier otra cosa que 
ellos, ellas o sus familias necesiten. Normalmente involucra la coacción o manipulación del 
niño o niña, lo que implica hacerse su amigo, ganarse su confianza e inducirle a consumir drogas y 
alcohol. La relación abusiva entre víctimas y perpetradores conlleva un desequilibrio de poder donde 
las opciones de las víctimas son limitadas. Es una forma de abuso que puede ser malinterpretada por 
los niños, niñas y adultos como algo consensuado. La explotación sexual de niños y niñas se manifiesta 
de distintas formas. Puede implicar a un perpetrador de mayor edad que ejerza un control financiero, 
emocional o físico sobre una persona joven. También puede conllevar presión social manipulando o 
forzando a las víctimas a realizar actividades sexuales, a veces dentro de pandillas y en barrios con 
presencia de pandillas. También puede incluir involucrar redes de perpetradores oportunistas 
u organizados que se benefician económicamente del tráfico de víctimas jóvenes entre distintos 
lugares para que mantengan prácticas sexuales con múltiples personas. 
 
●​ Abandono y tratos negligentes 
Dependiendo del contexto, recursos y circunstancias, el trato negligente se refiere a una constante 
incapacidad para cubrir las necesidades básicas físicas y/o psicológicas de un niño o niña, que 
probablemente resulte en serios deterioros al desarrollo físico, espiritual, moral y mental. Este incluye 
la incapacidad de supervisar y proteger a niños y niñas de peligros, así como la incapacidad de 
proveerles una buena nutrición, hogar y condiciones de vida adecuadas. También puede incluir 
negligencia gestacional durante el embarazo como resultado del consumo de drogas o alcohol, así 
como 
malos tratos a niños y niñas con discapacidad. 
 
●​ Abuso emocional 
Son los tratos persistentes que afecten el desarrollo emocional del niño o niña. Los actos de maltrato 
emocional pueden incluir restricción del movimiento, humillaciones, bullying (incluyendo 
cyberbullying), amenazas, discriminación, ridiculización, inducción de miedo y otras formas no físicas 
de tratos hostiles o de rechazo. 
 
 
 

4 Extraído de Keeping Children Safe, setting though international child safeguarding standards. 
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●​ Explotación comercial 
Es explotar a un niño o niña laboralmente o en otras actividades en beneficio de otras personas y en 
detrimento del desarrollo físico, mental, educativo, moral, emocional y social del niño o la niña. Incluye, 
pero no se limita a, el trabajo infantil. 
 
*Para ampliar información5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
​  
 
 

5 https://alliancecpha.org/sites/default/files/technical/attachments/annex_-_full_glossary_-_sp_final.pdf 


